Stiftung
Preupischer Kulturbesitz

welcome new work

Wie verandern wir den Raum fur digitale Zusammenarbeit?

Berlin, 08. November 2022
Ein Input von Antje Brost & Johanna Willner




why

Digitale Zusammenarbeit in der SPK (neu) gestalten.



Rahmenbedingungen

Verteilt Uber

Berlin
5(+1)
Einrichtungen

Ca. 2000

Mitarbeitende
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Rahmenbedingungen

Verteilt Uber
Berlin

5 (+1)
Einrichtungen

Ein-Gerate- DV Mobiles

Arbeiten

Strategie

Ca. 2000

Mitarbeitende

welcome new work | Antje Brost & Johanna Willner | Stiftung PreuBischer Kulturbesitz



Vision

Zeitgemaldes
kollaboratives Arbeiten
ermoglichen - stiftungsweit.
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Vision

Zeitgemaldes
kollaboratives Arbeiten
ermoglichen - stiftungsweit.

Inhalte und Infrastruktur kénnen allen
gleichermalien zur Verfligung gestellt
werden
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Vision

Zeitgemaldes
kollaboratives Arbeiten
ermoglichen - stiftungsweit.

Inhalte und Infrastruktur kénnen allen
gleichermalien zur Verfligung gestellt
werden

Enthierarchisierte (digitale)
Kommunikation, die eine neue
Flihrungs- und Kommunikationskultur
unterstutzt
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Vision

Solides Schulungskonzept begleitet und

befahigt die Mitarbeitenden

Zeitgemaldes
kollaboratives Arbeiten
ermoglichen - stiftungsweit.

Inhalte und Infrastruktur kénnen allen
gleichermalien zur Verfligung gestellt
werden

Enthierarchisierte (digitale)
Kommunikation, die eine neue
Flihrungs- und Kommunikationskultur
unterstutzt
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Vision

Solides Schulungskonzept begleitet und

befahigt die Mitarbeitenden

/eitgemaldes
kollaboratives Arbeiten
ermoglichen - stiftungsweit.
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Vision

bl @ e SER vl G Solides S?hglungskor\zept !oegleitet und
Zusammenarbeit mit Externen (tbd) _ - befdhigt die Mitarbeitenden
/eitgemaldes

kollaboratives Arbeiten
ermoglichen - stiftungsweit.
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V| S | O n Niedrigschwellig,

nutzer:innenfreundlich, anschlussfahig

bl @ e SER vl G Solides S?hglungskor\zept !oegleitet und
Zusammenarbeit mit Externen (tbd) _ - befdhigt die Mitarbeitenden
/eitgemaldes

kollaboratives Arbeiten
ermoglichen - stiftungsweit.
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WERKZEUGKASTEN
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STANDARD | Werkzeugkasten fiir digitale Zusammenarbeit

Aligemeine Hinweise:

Mit Ausnahme von Webex kinnen die sufgefiihrben Services nur aus dem Netz der SPE, dber VPN oder einen Telearoeitspletz genutzt werden.

Hier nufgelistet finden Sie mehr Tools, aks derpest SPEweit '.lrfi'.s:te r sind, da diese Tesl der m t‘t:l"‘risl:s\er Etrnr..eEiz sind

D GWIDS PAD [hitps:/ "pac guci.ce.-']. din-Umfragetool [w:tpc-:.-'.-'be'r".i".planer-'l.urn.ue."_ und die cwnCioud [hitps:fowndioud swdg de/] werden nicht in der SPK betrisben, sie konnen aber empfohien werden [wreitere Infos i.wilh:r@h\l.spk-b-e'lir.ce oder a brostiihy. ;:!Ic-b-erlin.ce].

Zur Verfiigung stehen:
Helpdesk / T-5upport
Bhnlich zu | weitere  Einbindung extermer Schulungsangebot/ - [fiir technische
Wofiur brauche ich das? Anbister Partnerinnen ‘Wiz komme ich da ran? Authentifizierung konzept Untersbirtzung) Weitergehende Informationen
Wideo- Lnd Audiokonierenzen, Su'emstw'ins Ih‘lz'r:n Shrypes, Do, Facetime, Wird zentral ner\eﬁ.ﬁr_';tzl‘r. Eine.Nm:uunE der SPE-E- pmpe: b, o -eriin g
(Chiat im Meel:ins-mertﬂ'lzn]. besleﬁzndumut,mlhz Peficrnsoft Teams, Googhe PAmil wird emofofilen soer
\Workshops. Chat, Projekt- und Themenraume, Hargouts richt worauspesetzt.
AustRusch sinzeiner Dateien und Soresnshots Chat= S, Rocheithal,
Pelatrin, Microso® Teams
1 | Cutiock Informationzaustausch, Kalender, Termineinadungen Sein Wird zentral bersitgecteit. |acaive Directory la
1 Jaksber Telefonieren Jber den Rechner I KminEn H!Ipmtf M-Swpoort in Aroeit =
[ Telefoncii=nt)
3 biler  |‘Workspaos Dine Ext- und Hin =

Helpdesk / MT-5upport

Unterstirtoung)

Sesmtzlich vOrgEsEbene Aktenabinge, Kollsborakian Bafindet sich z. Z. in der Al:l:i'vel:lir::tunll {B'rlﬁﬂ:- Hein. Der fachichs Support
Workfiows [:2_ usnlmmmn:l,.\l':rn.'gumm. dokumernibsnbasierts Pilutphus:. Wird ab Engs 2021 bis SIEHJn| Eﬁuﬂ'n:rSPKEmm‘tﬁn:r
Workfiows und ALenzUWSsUNEEN, 2024 nuirressive und zeatral fiir lotrepetund das E-Akte-Projekt.
vummna:uhlims?[—int!mmwzmrzn ulleb-u!ir.smll_ -.lersmiedeneEfs.
El Sooal Hub / Sooal Dscourse Irkerne Nmml.mhl:iunu'id'\l‘:m:tn.mﬁ, Confluence, Yasemner Dierzeit mur in dar SEE, SPEwest |active Direory
Inkranet JMitarbeiterprofile, gynamischer Informationzaustausch noch micht
(] wkunwmnt. cummuitlrmild'l'lﬁ

Moch nicht werfighar, wird evaluiert:

raif.stockmenn #sob.spk-Derinde
raif.stock menn #sab.spk-Derinde

Wird derzeit evluiert.

Cropboy, Google Drrive,
Mextoiowd, Onelrive

Langfristipe Bereitst=lung von groBen) Dateien fir

interne und exteme Szenanen

Wird derzeft ssmluiert.

1 Cwiline Office, internes | Onlimes Office Kollaboration wnd Deteisustausch Ober sin Ondins Gongle Dos, Dtfic= 355
Dok umEentenmanagems Ceffice (fir kollaboratives und sisichzeitizes Bearbeiten
nk wan Dokurrerben|
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OPTIONAL | Werkzeugkasten fiir digitale Zusammenarbeit

Allgemeine Hinweise:

Klit Ausnahme von Webex kiinnen die aufgefihrien Services nur aus dem Netz der SPK, dber VPN oder einen Telearbeitsplatz penutzt werden.

Hier aufgelistet finden Sie mehr Tools, als derzeit SPEweit verfigbar sind, da diese Teil der mittelfristigen Strategie sind.

Das GWDG PAD [Hitps://pad. pwdede/], din-Umfragetool [https:/te rminplanend. dfnude] und die ownCloud [https:/fowndoud. pedp def] werden nicht in der SPE betrieben, sie kinnen aber empfohlen wenden [weitere Infos: | willnen@ bv_spk-berfin. de oder 2.brostihwe_spk-berfin.dej.

Ahnlich zu / weitere  Einbindung externer Schulungsangebot/ - Helpdesk / IT-Support (fir Weitergehende
wofiir brauche ich das? Anbieter Partnerinnen Wie komme ich da ran? Authentifizierung  konzept technische Unterstiitzung) Informationen
i Clowd Nextcowd - TFS Kurzfristige: Bereitstellung von (grofen) Dropbox, Google Dirive, Mﬁsﬁm SPKweit - wind sukzessive fiir | Active Directory Dok vorhanden ja Ober den Helpdesk ralf stockmanni®sbb spk-berlinde
[temporir filesharing | Dateien fir Externe Meextcioud, OneDrive alle bereitgpestelit
systemi)
z PAD HedgeDoc Gemeinsme und smchrone |[Etnerpad Mein Die 588 hat eine eigene |Intranet Mein, technischer Support wird z.Z. | PAD-fansger SB6
Texterstellung [mit markdown), z. B. fir Instanz aufgesetzt noch nicht angeboten.
Live-Protoiolle, Brainstonmings oder Reschtesystem wel.
Prasentztionen Kanboard [AD.
z wisuelles Projekt-, Task-  |Kanboard Visuelles Projektmanagement; Trelio, Zoram = Verantwortlichen Helpdesk Login auf Ja fiir 5BB. Die Gbrigen Einrichtungen
und Themenmanagement Diskussionen an Tickets, Dateien an oder Kanboard-Managerin in rrtq:fifmwu.sbn_sph- Gber die Mananger:in der |wenden sich gem3E dezentralem
Tickess, Kalender, GANTT, agiles meiner Einrichtung oerinde mit den Actve o iog Betreuungsmadell an ihre Helpdesks.
Projebtmanasernent sinschreiben. Dareciony-Rutzerdaten |im Intranet
2 biis |WWiki Foswiki [5BB], Wissensmanagement Confluence Mein SMIBwiki SPKweit verfiighar la, jesweils fiir ShAB und 388.
MediaWilki (3MB) (Ml an: wiki- Stiftungsweit noch nicht
addmini@smb.spk-beriin de], Themas Tunzh divekt Gber daz.
SBB nicht. imi ShABawiki Wiki
2 |Videokonferenz Webex Events Video- und Audiokonferenzen Skype, Zoom, Facstime, s Die Ansprechpartner Christ Miiller, Dorrinik
Microzedt Teams, Gocgle anschreiben. Tuwillemeier
Hangowts

Moch nicht stiftungsweit verfigbar:

Ahnlich zu f weitere Einbindung externer Schulungsangebotf - Helpdesk f IT-Support (fiir
Anbieter Partnerinnen Wie komme ich da ran? Authentifizierung  konzept technische Unterstiitzung)

Imterne und externe Blogs und Jz |als Zielgruppe Dierzeit nur in der 566, Account wird angelest brwems-fachadmin@pk.de
Informationsseiten, sinfaches CW5- dffentlicher Blozs und im [SPEweit noch nicht. iber Helpdesk der SBE
Funktionen, virtuelle Ausstellungen, Einzelfall als
Weranstaltunzsmanasement Redskteurinnen)
Ed Umnfrage-Tool LimieSurvey I:Inint:-urr'rl'ru‘.rl\m Survey Monkey Derzeit nur in der 566, I fir SBE.

SPKweit noch nicht.

Moch nicht verfiighar, wird evaluiert:

Echtzeit-Kollsboration und -wisualisierung |Mino, Mural, Collaboard,
auf digitzslen Arbeitsfiachen, z.B. fir Conceptboard, Microsoft
Remaote Workshops oder Team-Meetings  |Whiteboard
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Tools sind...
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Tools sind...

Datenschutzkonform
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Tools sind...

Datenschutzkonform Nutzer:innenfreundlich
Funktional
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Tools fur...

Chat und Videokonferenzen,
* Pad,

E-Akte,

Social Intranet,

Online Office
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https://pad.sbb.spk-berlin.de/

Tools fur...

e Zusammenarbeit
* Chat und Videokonferenzen,
* Pad,
e E-Akte,
e Social Intranet,
* Online Office

* Temporares File Sharing,
* Wiki,
e Social Intranet Mod L
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https://pad.sbb.spk-berlin.de/

Tools fur...

e Zusammenarbeit
* Videokonferenzen,
* Pad,
e E-Akte,
e Social Intranet,
* Online Office

 Temporares File Sharing,
* Wiki,
* Social Intranet

* Projektmanagement
 Kanban Board
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https://pad.sbb.spk-berlin.de/

Ausblick...
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Was fehlt noch?

Ich als Projektleiterin
mochte unsere Tools
auch mit Externen
nutzen.

Ich als Kuratorin
wunsche mir ein
Whiteboard fur
EEE
Zusammenarbeit.
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Kommunikation






~ Webex-App

~ Webex Events
~ Slido (Umfrage-Toolf

~ Netzlaufwerkordner |

~  SMBwiki

Methoden

Tm| B

i B =]
et BB

Hard-und Software finden Si in den
» -Tipps des Helpdesks £ im

Folgenden snd wesertiche Materaken

=y

2u digtalen Kollsborationswerkzeugen aden

in der SPK zusammengestes

| ngste vei der Frage. weiche Tocts
Jurc vietes mene

~ Kanboard

Intranet

Ob beim gemeinsamen Entwickeln
Ideen und Projekten, bei der
Koordnaton von Arbetsablaufen, der
Seistorganisaticn im Team odes dem
Wissensiransfer - durch die vertedte
virtuelle Arbet entstehen neve
Herausforderungen fr die Teamarbeit
Verschiedene Methoden konnen die
(nicht nur) digtale Zusammenarbert
uterstutzen und verbessem Hier
finden Sie eine Kleine Auswahi

tae Zumae

ftet einen schnesten Einstieg in de diptale Zusammenarbert ane

(wofir) gt Empfenkungen fr dhe

Jectseerden Podumsdiskussion tauschen sich Clauda Frizsche. Mscrmbian

Stockmann)

Dauer: 20 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Prasentation des Leittadens fir
digitale Zuzammenaroet in der SPK
(Johanna Willner)

Dauer: 7 Minuten
Passwort: DiDo-32!

£ lnachiion)




Newsletter

~ Webex-App

~ Webex Events
~ Slido (Umfrage-Toolf
~  Netzlautwerkordner

~ SMBwiki

Methoden

Jgenden snd wesentiche Matenaten
alen Koll keeugen

in der SPK zusammengeste

ceatior

~ Kanboard

Selbstarganisation im

nsfe - durch die ver

virtuelie Arbet entstenen nev

imterstutzen und verbes

finden Sie eine kleine Au

£ Lilbachiicy)

EEEy
et einen schneten Eimstig in e dgta

menartert e

woix) gbx. E

[ngste bei der Frage. weiche Tao furce

ietierden Podiumsdiskussion ta: teswriian

Stockmann)

Dauer: 20 Minuten
Passwort: DiDo-32!

[ Frieration des Latacans e
digitale Zusammenarbet in der SPK
(Johanna Willner)

Dauer: 7 Minuten
Passwort: DiDo-32!




Newsletter

Hard

Foigenden snd wesertiche Matenaten

2u digtalen Kollsborationswerkzeugen

der SPK zusammengeste

~ Webex-App ~ Kanboard

~ Webex Events.

~ Slido (Umfrage-Tool|

Netzlaufwerkordner

SMBwiki

Methoden

Ob beim

Koordnaton von Arbetsab

EEEy
et einen schnes

[ gt e der Frage. weiche Tar

nietierden Podiumsdizkussion

armenartent ene

ofie) gt Emplentungen fur die

Stockmann)

Dauer: 20 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Prasentation des Leittadens fir
digitale Zusammenarbet in der SPK
(Johanna Willner)

Dauer: 7 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Chat




Newsletter

~ Webex-App

~ Webex Events.

~ SMBwiki

~ Slido (Umfrage-Toolf

Netzlaufwerkordner

cows

Hard- und Software finden

» IT-Tipps des Helpdes

Foigenden snd wesentiche Maten

ealen Kallaborationsw
in der SPK zusammengesteit

~ Kanboard

beim gemeinsamen Entwckein
und Projekten, bei der

Seistorganisaicn im Team odes des

Wissenstransfer - durch die vertedte

uterstutzen und verbessem Hier

finden Sie eine Kleine Auswahi

~ Kanban

£ Lilbachiicy)

zsugen  [iner e oo

on von Arbetsablaufen, der

Gon fur dpiale 2

ftet einen schnesten Einstieg in de diptale Zusammenarbert ane
Jvgsnte e der Frage. weiche Tocts es (wofte) gt Emptentangen fur e

Jurc vetes mery

chictiorden Podiumsdiskussion

Stockmann)

Dauer: 20 Minuten
Passwort: DiDo-32!

3 Prasentation des Leittadens fir
digitale Zusammenarbet in der SPK
(Johanna Willner)

Dauer: 7 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Kanboard-Tutorials

In diesen Video- Tutonals werden grundiegende Funklionen von Kanboard vermittell

Zum Anschauen ist die Eingabe dieses Passworts notwendig: KB-How2!

Chat

Ein Intro in das Tool mit seinen

Rollen und Rechten.

Dauer: 03:18

+ Tavsprese durch vsunbsiars At 11 it o

* Masen ind Sevar des ArbetsAunses

Wie kemme ich an (m)ein Board?

Dauer: 01:58




gtalen Kollaborationsee: e men el

i der SPK zusammengesteit et enen schneten Einstieg n e dotaie 2u
[asete bei der Frage. weiche Tocis e5

Jurc vites mers

i dotae 7

~ Webex-App ~ Kanboard

Newsletter -

~ Slido (Umfrage-Toolf

chiedierden Podiumsdiskussion tausch:

Kanboard-Tutorials
Netzlaufwerkordner |

In diesen Video- Tutonals werden grundiegende Funklionen von Kanboard vermittell

~ SMBwiki
Zum Anschauen ist die Eingabe dieses Passworts notwendig: KB-How2!
Nach obe
Ein Intro in das Tool mit seinen
Rollen und Rechten.
Methodgen Stockmann

Dauer.

119
Dauer: 20 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Ob beim gemeinsamen Entwickeln ven =

dnaton von Arbersabiaufen. der

rganisatico im Team odes dem e

digitale Zusammenarbet in der SPK
(Johanna Willner)

Dauer: 7 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Wie kemme ich an (m)ein Board?

Dauer: 01:58

netzWER

wissen erweitern. relevant. kompakt.

Peer-Learning

Chat



~ Webex-App

Newsletter -

~ Slido (Umfrage-Toolf

Kanboard-Tutorials
~ Netzlaufwerkordner

10 648 Vidso Tutorals worden grexBsgents FunKSanen von Kanboar vematsl
~  SMBwiki

Zum Anschauen ist die Eingabe dieses Passworts notwendig: KB-How2!

Ein Intro in das Tool mit seinen
Rollen und Rechten.

Stockmann)

Dauer: 03:18
Dauer: 20 Minuten

Passwort: DiDo-32!

[ Frieration des Latacans e
digitale Zusammenarbet in der SPK
(Johanna Willner)

Dauer: 7 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Wie kemme ich an (m)ein Board?

Dauer: 01:58

Eintaches Kantan Boar

— |G i G

-

"'EZWERK

wissen erweitern. relevant. kompakt.

! PreuBischer Kulturbesitz P e e r- Le a r n i n g

Digitale Zusammenarbeit in der SPK

Ein Leitfaden

Chat

Leitfaden




Newsletter -

~ Slido (Umfrage-Toolf

Kanboard-Tutorials
~ Netzlaufwerkordner

In diesen Video- Tutonals werden grundiegende Funklionen von Kanboard vermittell
~ SMBwiki

Zum Anschauen ist die Eingabe dieses Passworts notwendig: KB-How2!

Dauer: 03:18

[ Frieration des Latacans e
digitale Zusammenarbet in der SPK

(Johanna Willner)

1 Nextcloud

Kanboard .

New Work =
E-AkteKollaboration™

informell

Digitales Arbeitén

asynchron

Dauer: 7 Minuten
Passwort: DiDo-32!

Wie kemme ich an (m)ein Board?

~ Aglie Methoden ~ Kanban

synchronChat

SEERE punktuell | auf

Anfrage

\ wissen erweitern. relevant. kompakt.

! PreuBischer Kulturbesitz P e e r- Le a r n i n g

Digitale Zusammenarbeit in der SPK

Ein Leitfaden

Chat

Leitfaden




Newsletter

Kan board
New Work
E-Akte KF(grluln? borati %Qmell
Digitales Arbeiten

asynchron

~ Aglie Methoden ~ Kanban ‘

synchronChat

SEERE punktuell | auf

Anfrage

zielgruppenspezifisch
(strukturierterer

Ansatz der SBB)

Eir

Chat

in Leitfaden

Stiftung
PreuBischer Kulturbesitz

Digitale Zusammenarbeit in der SPK

Leitfaden

Kanboard-Tutorials

G

teo-Tulorials werden grundiegende Funktianen von K

Ein Intro in das T
Rollen und Rechten.

Zum Anschauen ist die Eingabe dieses Passworts notwendig: KB-How2!

o0l mit seinen

Wie kemme ich an (m)ein Board?

i
L] #
#
1 ’
Y
-

ne

EZW:E‘RK

wissen erweitern. relevant. kompakt.

Peer-Learning

anboard vermitelt




Hard- und Software finden Sw in den
» IT-Tipps des Helpdesks o im
Foigenden snd wesentiche Materaien

O

¥ ] SPver
n der SPK
[masite e der Frage. weiche Tocts e5 (wofur) gb, Empéeniangen furdie
s vietes mene
~ Webex-App ~ Kanboard
Msermian

Kanboard-Tutorials

Newsletter s

In diesen Video- Tutonals werden grundiegende Funklicnen von Kanboard vermitell

Zum Anschauen st die Eingabe dieses Passworts notwendig: KB-How2!

Ein Intro in das Tool mit seinen

Nach cben
Rollen und Rechten.
Methoden
Dauer: 03:18

Ob beim

>

Ideen und Projekien, bei der
= B | B | oot o
i B B Team odes dem = P
) Wissensiranster - Qutch che verledle | e e Zusammanarbelt in der $PK
Nexicons B | it A crionen v i
ar B | et o e e -~
(= Verschiedene Methoden konnen die - Daver: 7 Minuten #n & Rechte.

v\]/,,,, wameu Wo k‘wm‘“m
E- AkteKollaboratlon

informell

e o = KB:manager:innen S

finden Sie eine Kleine Auswahi
Dauer: 01:58

P =N I \f)

Chat

Dlgltales Ar belt

SEve mg asynchron
E-Mail / nn D¢
synchronchat \Vidle

BB punktuell | auf
Anfrage

Leitfaden




Neue Tools = neues Arbeiten?
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Tool: Kanboard

. e

IrEN

==

I Farschritt / Arteitsfiuns E

Retrospektiven | Methoden — 5
DAS HAT MIR
NICHT DAS TST MEIN SCHMUCKSTACK /
DARAUF GEFALLEN DAS NEHME TCH FOR DIE ZUKUNFT MIT
MOCHTETCH
HINWEISEN 3
= DAS IST IR 2U
= 3 0 KRz
Retrospektiven | Tipps und Ty
Retrospektiven | Me p. continue
Mode| DAS WAR <
SUPER
s [
‘ — [
Retrospektiven | Methoden - Segelboot D
Segelschiff: Unser Team D
SEGELBOOT - RETROSPEKTIVE
_——

i e

Methode: Kanban

Methode: Scrum

Insel: Eine Ziel-Vision
erarbeiten

Felsen: Risiken auf dem
Weg dorthin identifizieren
Anker: Erkennen, was uns
als Team verlangsamt
Wind: Erkennen, was uns

voran bringt und
beschleunigt {

Sprint backlog & dailys,

Retrospektiven

welcome new work | Antje Brost & Johanna Willner | Stiftung PreuBischer Kulturbesitz




Meeting Board

Ich als Projektleiterin
Ich als Kuratorin méchte unsere Tools
wiinsche mir ein

auch mit Externen
Whiteboard fiir nutzen.

kreative
Zusammenarbeit.

V im T
Tool: Chat und online Meetings (Methode) erabrEdI\‘:Sthl'Jr:g eam zur

z. B. Meetings
effizient gestalten
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Retro-

spektiven &
Evaluierung

Kontinuierliche

Verbesserung
Anpassen der

Angebote
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