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Usability für Mensch und Maschine  

Die wichtigsten Gestaltungsregeln für richtige 
Informationsvermittlung



Diese Abbildung kann aus 
urheberrechtlichen Gründen leider nicht 

angezeigt werden
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Gutes Nutzungserlebnis

Effizienz 

Effektivität 

Vorhersehbarkeit

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Regeln für gute Usability 
#1 Website aus Nutzer*innenperspektive

Offensichtlich 

Was? Wann? 
Einfach 

Wo? Wie? 

Möglich 

Hintergrundinformationen

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/


7

Regeln für gute Usability 
#2 Typografische Hierarchien richtig nutzen

Überschrift 1 

Überschrift 2 

Überschrift 3 

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur 

sadipscing elitr, sed diam nonumy 

eirmod tempor invidunt ut labore

<h1> 

<h2> 

<h3> 

<p>

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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<h4> 

<h3> 

<h2>

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Regeln für gute Usability 
#3 Semantische Elemente nutzen

<header>

<nav>

<article>

<section>

<footer>

<aside>

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Regeln für gute Usability 
#4 Bekannte Konzepte nutzen

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Users spend most of their time on other 
sites. This means that users prefer your site 

to work the same way as all the other sites 
they already know.  

Jakob Nielsen

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Regeln für gute Usability 
#5 Standardelemente nutzen (Discoverability)

In diesem Text ist der Link sofort 
erkennbar. Ob das hier ein Link ist, 
oder eine Hervorhebung, ist 
dagegen nicht ohne Weiteres klar.

BUTTON Button

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Regeln für gute Usability 
#6 Steuerelemente müssen erreichbar bleiben

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Regeln für gute Usability 
#7 Fokus auf die User Journey

Fortschritt

Vorauswahl

Touch-Optimiert

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/

Regeln für gute Usability 
#8 Mobile First

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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Grid Layout  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2

3

B C D
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A1
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Responsiveness 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Regeln für gute Usability 
#9 Ladezeiten optimieren

https://webpagetest.org
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Regeln für gute Usability 
#10 Nutzerverhalten testen

U Can’t Touch This!
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Diese Algorithmen analysieren Hunderte 

unterschiedlicher Faktoren, um die besten 
Informationen im Web zu finden – von der Aktualität 
des Inhalts über die Häufigkeit des Suchbegriffs auf der 

Seite bis zur Nutzerfreundlichkeit der jeweiligen 
Webseite. 

https://www.google.com/search/howsearchworks/algorithms/

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
https://www.google.com/search/howsearchworks/algorithms/
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Nicht vergessen: Strukturierte Daten bereitstellen 

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/
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