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Usability for Mensch und Maschine

Die wichtigsten Gestaltungsregeln fur richtige
Informationsvermittlung
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TECHNOLOGIE
STIFTUNG
BERLIN



Diese Abbildung kann aus
urheberrechtlichen Grunden leider nicht
angezeigt werden




Gutes Nutzungserlebnis

Effizienz
Effektivitat
Vorhersehbarkeit

TECHNOLOGIE
STIFTUNG
BERLIN


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/

Regeln fur gute Usability
#1 Website aus Nutzer*innenperspektive
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Regeln fur gute Usability
#2 Typografische Hierarchien richtig nutzen
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<p>
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Uberschrift 2

Uberschrift 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore
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Regeln fur gute Usability
#3 Semantische Elemente nutzen
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Regeln fur gute Usability
#4 Bekannte Konzepte nutzen

VOLKSBUHNE
Berlin

Programm Kiinstler*innen Haus Tickets Service Folge uns Suche de/
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Users spend most of their time on other
sites. This means that users prefer your site
to work the same way as all the other sites
they already know.

Jakob Nielsen
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Regeln fur gute Usability
#5 Standardelemente nutzen (Discoverability)
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In diesem Text ist der Link sofort
erkennbar. Ob das hier ein Link ist,
oder eine Hervorhebung, ist
dagegen nicht ohne Weiteres Klar.
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Regeln fur gute Usability
#6 Steuerelemente mussen erreichbar bleiben
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Regeln fur gute Usability
#7 Fokus auf die User Journey
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Select
[ ]

Select a day for your visit

Tomorrow Other

Tue, Feb 18
Open10:30 a.m.-5:30 p.m.

Select your tickets

Adults

iPhone 11 Pro —13.3

TECHNOLOGIE
STIFTUNG
BERLIN


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/

Regeln fur gute Usability
#8 Mobile First
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Responsiveness
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Regeln fur gute Usability

#9 Ladezeiten optimieren

Web Page Performance Test for

https://www.deutschestheater.de/

From: Frankfurt, Germany - EC2 - Chrome - Cable

18.2.2020, 19:45:19

Summary  Details Performance Review

Tester: i-08b005c45b81e2556
First View only
Test runs: 3

Re-run the test

Load First
Time Byte
First View
(Run 3) 7.177s | 2.050s
Run 1:
First View
(6.577s)

Timeline (view)
Processing Breakdown

19 Trace (view)

Content Breakdown

Domains

BA R R E x

First Byte Keep-alive Compress Compress  Cache Effective
Time Enabled Transfer Images static use of CDN
content

Processing Breakdown  Screenshot Image Analysis & Request Map &’

View JSON result

Raw page data - Raw object data
Export HTTP Archive (.har)

View Test Log

Performance Results (Median Run)

First

Contentful ?::TQ;’

Paint =

2.313s 5.107s
Waterfall

1

Document Complete Fully Loaded

Last Painted First CPU TimeRIRequeats Bytes Time |Requests Bytes
Hero Idle In In

2,653 3,633

6.600s >3.022s |7.177s 42 kg | 10-403s 65 ke 9888
Plot Full Results
Test Results
Screenshot Video

Eilmstrip View

Watch Video

Cost

https://webpagetest.org
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Regeln fur gute Usability
#10 Nutzerverhalten testen
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Diese Algorithmen analysieren Hunderte
unterschiedlicher Faktoren, um die besten
Informationen im Web zu finden - von der Aktualitat
des Inhalts Uber die Haufigkeit des Suchbegriffs auf der
Seite bis zur Nutzerfreundlichkeit der jeweiligen
Webseite.

https://www.google.com/search/howsearchworks/algorithms/
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Nicht vergessen: Strukturierte Daten bereitstellen
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<script type="application/ld+json">
{ "@context" : "http://schema.org",
"@type" : "Organization",
"url" : "https://www.volksbuehne.berlin",
"contactPoint" : [
{ "@type" : "ContactPoint",
"telephone" : "+49 (0)30 240 65 777",
"contactType" : "sales service",
"areaServed" : "DE",
"hoursAvailable":

{

"opens": "11:00:00",
"closes": "18:00:00"

"@type": "OpeningHoursSpecification",

¥

} ]
}
</script>

’

TECHNOLOGIE
STIFTUNG
BERLIN


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/912595/umfrage/internetnutzung-nach-endgeraeten-in-deutschland/

Let’s keep in touch!

@nicolaszimmer

Vorstandsvorsitzender

Nicolas Zimmer
zimmer@technologiestiftung-berlin.de
T +49 30 209 69 99 10

Twitter: @NicolasZimmer

technologiestiftung-berlin.de
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